
連泊時の客室清掃に関する環境負荷低減の取組みについて 

当館では、水やエネルギーの消費を減らし、地球環境保護に貢献する取り組みの一環とし
て、ご連泊時の客室清掃頻度等を以下の通りとさせていただきます。 
ご滞在中の客室清掃頻度を低減することで、清掃活動に伴って掛かるエネルギー使用量、
水使用量、CO2排出量の削減につながり、環境負荷を軽減することが可能となります。 
お客様にはご不便をおかけいたしますが、ご理解、ご協力を賜りますようお願いいたしま
す。 

客室清掃頻度について 
連泊される場合、客室清掃（室内・バスルーム清掃、リネン類の交換）は３日に１回の頻
度とさせていただきます。具体的には、 
・３連泊までの場合は、客室清掃は行いません。 
・４連泊以上の場合は、３日に１回の頻度で客室清掃を行います（下表参照）。 

* 清掃日のAM11時までに外出されなかった場合、当日の清掃は行いません。 

タオル・浴衣の交換、アメニティ類の補充について 
タオル・浴衣の交換、アメニティ類の補充をご希望される場合は、フロントまでお申し付
けください。 
* 客室清掃時には、それぞれ交換、補充いたします。 

ゴミ箱内のゴミ回収について 
客室内に設置しているゴミ箱内のゴミ回収をご希望される場合は、フロントまでお申し付
けください。 
* 客室清掃時にはゴミを回収いたします。 

上記に関わらず客室清掃をご希望される場合は、清掃を希望される前日中にフロントまで
お申し付けいただいた上で、当日10時までに外出いただくようお願いいたします。 
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Efforts to reduce environmental impact  
related to room cleaning for consecutive night stays 

To reduce water and energy consumption and contribute to the protection of the 
global environment, the hotel reduces the frequency of room cleaning for guests 
staying for consecutive nights as follows. 
By reducing the frequency of room cleaning during your stay, we will be able to 
reduce energy and water consumption and CO2 emissions associated with 
cleaning activities, thereby reducing the environmental burden. 
Thank you for your understanding and cooperation regarding the above. 

Frequency of room cleaning 
For consecutive night stays, room cleaning (room and bathroom cleaning) shall 
be done once every 3 days.  
More specifically; 
- For stays of up to 3 consecutive nights, room cleaning will not be conducted. 
- For stays of 4 consecutive nights or more, room cleaning will be conducted 
once every 3 days (see the table below). 

* If you are not out of the room by 11 am on the room cleaning day, we will not clean the 
room on that day. 

Change of towels and Yukata, refill of amenities 
Please request a change of towels and Yukata and a refill of amenities at the 
front desk. 
* We will replace or refill them at the time of room cleaning. 

Trash collection 
If you would like to have trash collected from the trash cans in your guest room, 
please request it at the front desk. 
* Trash will be collected at the time of room cleaning. 

If you want your room cleaned regardless of the above, please request at the front desk 
by the end of the day before you want the room cleaned and be out of the room by 10 
am on the day of the cleaning.
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